na zajezd

PRIHLASKA - CESTOVNI SMLOUVA

IC: 00000582

Sidlo a dispecink:

Magnitogorska 12/1494
101 00 Praha 10

ZN

VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENI

DIC: CZ00000582

Kontakty:

tel.: 973 201 604, 973 201 629
tel.: 973 201 623, 973 201 627

fax: 973 201 638
e-mail: zahranici@vlrz.cz
www.volareza.cz

Fakultativni sluzby

vece

snidané [
obédy [

all inclusive [
komplexni cestovni pojisténi [1

.......................... Termin .........

fe O

Jiné fakultativni sluzby dle katalogu
(nap¥. doprava nebo transfery v CR)

Fakturacni adresa v pfipadé cerpani pfispévku z FKSP

islo

-

Knihovac

Vas$e rezervace plati do:

cena zajezdu v K¢

celkem K¢

Prohl§gen? z8kaznzka: Tato pfihlaska - cestovni smlouva na zajezd se stadva mym podpisem zavaznou. Pokud je
soucasti objednanych sluzeb i komplexni cestovni pojisténi, toto vznika podpisem této prihlasky - cestovni smlouvy a to
za podminek uvedenych na strankach www.volareza.cz, kde je uvedeno i dal$i vymezeni podminek zajezdu. Prohlasuiji,
Ze jsem se s uvedenymi podminkami seznamil a souhlasim s jejich znénim. Zaroveri jsem se seznamil se "VS8eobecnymi
smluvnimi podminkami", které tvorfi nedilnou soucast této pfihlasky - cestovni smlouvy a souhlasim s nimi. Souhlasim s tim,
aby VLRZ v souladu se zak. . 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl, zpracovavala mé osobni Udaje poskytnuté jim
za Ucelem splnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu a to véetné jejich poskytnuti tfetim osobam

i do zahranici. Data budou zpracovavana po dobu jednoho roku od udéleni tohoto souhlasu, a po této Ihaté budou uscho-

informacich na www.volareza.cz.

Potvrzeni cestovni kancelare

Misto a datum

Podpis zdkaznika



Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni
Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10, IC: 00000582

VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

¢l. 1 Pfedmét vSeobecnych smluvnich podminek

1.1. Pfedmétem vseobecnych smluvnich podminek (déle jen, podminky”) je Gprava prav

a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji ubytovacich, stravovacich, privodcovskych aj.

sluzeb cestovniho ruchu, pfipadné jejich kombinaci dle zdkona ¢. 159/1999 Sb.,, zajistované

prispévkovou organizaci Vojenska lazerska a rekreacni zafizeni (déle jen,VLRZ")

v ramci zahrani¢ni a tuzemské zéjezdové ¢innosti, organizované:

1.1.1. pfimo VLRZ

1.1.2. prostiednictvim tuzemskych nebo zahrani¢nich dodavatel VLRZ a publikované

zejména na webovych strankach www.volareza.cz pro pfislusny rok, event. organizo-

vané na zakladé individudiniho pozadavku zdkaznika (déle jen zajezd).

€l. 2 Uéastnici smluvniho vztahu

2.1. Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

2.1.1.VLRZ

2.1.2. fyzické ¢i pravnické osoby (déle jen,zakaznik”).

2.2. U¢astnikem smluvniho vztahu pro tcely détskych tabord se rozumi zakonny zastupce

ditéte.

¢l. 3Vznik smluvniho vztahu

3.1. Smluvni vztah mezi Ucastniky vzniké na zékladé zékaznikem fadné vyplnénych formula-

f0: "Poukaz na vyménnou zahranicni rekreaci', "Prihlaska-poukaz na zahranicni rekreaci',

"Pfihlaska-cestovni smlouva na zajezd" nebo vyplnénim objednavky (dale jen "pfihlaska")
ajejich potvrzenim ze strany VLRZ.

3.2.V pfipadé pravnické osoby za ni jednd osoba ur¢ena pravnimi piedpisy ¢i zastupce na

zékladé ovérené pIné moci.

¢l. 4 Prava a povinnosti icastniki smluvniho vztahu

4.1.VLRZ je povinna:

« zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité,

« poskytnout informace o rozsahu sjednanych sluzeb,

+nejpozdéji 7 dndi pred realizaci zajezdu zaslat,, pokyny na cestu” s informacemi o pfislus-
ném zdjezdu. Tato |hita se pfimérené zkracuje pfi prodeji v kratsim ¢asovém useku pred
odjezdem,

« bez zbyte¢ného odkladu fadné informovat zdkaznika o pfipadnych zménach.

4.2.VLRZ je opravnéna:

«vyzadovat soucinnost pii fadném zabezpecovani sluzeb (zejména fadné vyplnéni prihlasky,
predlozeni dokladu),

« pozadovat zaplaceni ceny zajezdu.

4.3.VLRZ neni povinna poskytnout pInéni nad ramec predem sjednanych a zaplacenych

sluzeb.

4.4. Praviim a povinnostem VLRZ odpovidaji prava a povinnosti zakaznika, zejména:

« pravo na reklamaci v pfipadé, Ze sluzby neodpovidaji siednanému rozsahu a kvalité sluzeb,

« pravo na pisemné oznameni VLRZ, Ze se namisto néj zucastni zajezdu jind osoba, a to

nejpozdéji 3 dny pred zahajenim zajezdu, pficemz novy zakaznik svym podpisem potvrdi

souhlas s uzavienou pfihlaskou. Za provedeni zmény je VLRZ opravnéna Uctovat poplatek

u zdjezdu autobusovou dopravou 100,- K¢ a u leteckého zajezdu 300,- K¢ za 1 osobu.

« povinnost fidit se pokyny delegata, priivodce ¢i tlumocnika VLRZ (déle jen,zastupce VLRZ"),

« povinnost zaplatit cenu zajezdu,

« povinnost zajistit doprovod u osob mladsich 15 let (s vyjimkou détskych tabora),

« povinnost pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi ¢i majetku, k poskozovani
nebo omezovani dalsich ucastnikl zajezdu (napt. neni povolena tcast domécich zvifat na
zajezdech uskute¢novanych autobusovou dopravou).

4.5. Zakaznik svym podpisem piihlasky stvrzuje, Ze bere na védomi naro¢nost zéjezdu vzhle-

dem ke svému aktudlnimu zdravotnimu stavu.

¢l.5 Cena

5.1. Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou publikovany v ceniku (déle jen,cena”), ktery je soucas-

ti nabidky VLRZ pro pfislusny rok.

5.2.VLRZ je opravnéna jednostranné zvysit cenu ve [hiité do 21 dnd pred terminem zéjezdu

v pfipadech, ze dojde ke zvy3eni:

5.2.1. ceny za dopravu, véetné pohonnych hmot,

5.2.2. plateb spojenych s dopravou,

5.2.3. sménného kurzu K¢ pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice jak 10 %.

5.3. 0 zvy3eni ceny musi byt zakaznik vyrozumén pisemné.

5.4. Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu na vyzvu VLRZ zaplatit zalohu ve
vysi 30 % celkové ceny objednanych sluzeb a doplatek do celkové ceny uhradit ve lhiité
stanovené VLRZ, nejpozdéji viak 30 dnli pied realizaci zajezdu.

5.5. Uprava cen provedena dle bodu 5.2 se vztahuje na viechny zajezdy, které nebyly do
doby vyhlaseni zmény realizovany.

¢l. 6 Zmény sjednanych sluzeb

6.1.VLRZ je povinna informovat fadné a bez zbyte¢ného odkladu o ptipadnych zménach
v rozsahu i kvalité sjednanych sluzeb.

6.2. Pfed realizaci zdjezdu ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé zavazné
zmény zajezdu ze strany VLRZ.V tomto pfipadé vznikd zdkaznikovi narok na vraceni
zaplacené zalohy ¢i ceny, a to bez jakychkoliv stornopoplatkd. Za zdvaznou zménu se
nepovazuje zejména posun terminu odjezdu (odletu) do 48 hod., zména trasy, zména le-
tisté, zména typu letadla, zména délky letu v ndvaznosti na zménu typu letadla a zména
ubytovaciho zafizeni ve stejné ¢i vyssi kvalité.

6.3. Pfi zménach v priibéhu realizace zajezdu je VLRZ povinna zajistit néhradni plnéni
tak, aby byla zachovéna kvalita sluzeb, v pfipadé neposkytnutych sluzeb pak vratit jejich
cenu.V pfipadé snizeni rozsahu ¢i kvality sluzeb vzniké zékaznikovi narok na Upravu
ceny zajezdu ¢i poskytnuti pfiméfené slevy. Za snizeni rozsahu ¢i kvality sluzeb se ne-
povazuje zména ubytovaciho ¢i stravovaciho objektu ve stejném misté ve stejné ¢i vyssi
kvalité, zména trasy, zména letisté, zména typu letadla, zména délky letu v ndvaznosti
na zménu typu letadla, nebo zpozdéni letadla, autobusové ¢i vlakové dopravy. VLRZ
nerudi za zpozdéni dopravy a upozornuje na moznost jeho vzniku, zejména z divodu
nepfiznivych povétrnostnich podminek ¢i pretizeni leteckych cest u letecké dopravy

¢i z dlivodll bezpecnostnich aj. u dopravy autobusové. Zakaznik, ktery bez zavinéni
VLRZ necerpa viechny sluzby, nema pravo na jejich thradu. Za neposkytnuté sluzby
nebo sluzby neposkytnuté v plném rozsahu a kvalité, se nepovazuje neodebrana strava
v misté pobytu, pokud ji zékaznik neodebral z dGvodu zavislych na jeho vali (zejména
Ucasti na fakultativnim vyletu, ktery neni v cené zéjezdu), jakoz i ndhrada stravy v misté
pobytu formou jidelniho balicku.

6.4.VLRZ je opravnéna zrusit zéjezd bez dalsiho v pfipadé, Ze nebude obsazen minimal-
nim poctem Ucastnikl, uvedenym u pfislusného zéjezdu. V tomto piipadé vznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu ¢i slozené zalohy. Informaci

o zru$eni zdjezdu je VLRZ povinna zékaznikovi sdélit nejpozdéji 25 dni pred zahajenim
zajezdu.

¢l. 7 Odstoupeni od smlouvy zakaznikem

7.1. Zékaznik méa pravo na odstoupeni od smlouvy, a to kdykoliv. K odstoupeni od smlouvy
je nutna pisemna forma. Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno) doruceno VLRZ.

7.2. Pfi odstoupeni od smlouvy je povinen zakaznik zaplatit VLRZ odstupné (stornopopla-
tek) ve vysi skutec¢né vzniklych nékladd, nejméné viak:

7.2.1.50 a vice dni pied zahajenim zéjezdu: 500K¢ / osoba,

7.2.2.49 a7 31 dni v¢etné pied zahajenim zajezdu: 30% z ceny zdjezdu,
7.2.3.30 az 16 dni vcetné pied zahajenim zdjezdu: 50% z ceny zéjezdu,
7.2.4.15 az 8 dni vcetné pied zahajenim zdjezdu:  75% z ceny zéjezdu,

7.2.5.7 dni a méné pred zahajenim zéjezdu: 100% ceny zajezdu véetné ceny
objednanych fakultativnich sluzeb.
7.2.6. Pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu, nebo zmeska odjezd, nebo zrusi cestu v den
odjezdu, ¢ini stornopoplatek 100 % ceny zajezdu, véetné ceny objednanych fakultativnich
sluzeb.

7.3. Stornopoplatek je i¢tovan za kazdou osobu, ktera zrusila i¢ast na zajezdu.

7.4. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi veskeré provozni naklady, které VLRZ vznikly

v souvislosti se zrusenim zajezdu zdkaznikem, v¢. ndhrad smluvnim partnerfim.

7.5.VLRZ je opravnéna odecist stornopoplatek ze slozené zélohy ¢i zaplacené ceny
zéjezdu.

7.6. Zékaznikovi nevzniké povinnost ihrady stornopoplatku v pfipadé odstoupeni od
smlouvy dle bodu 6.2. téchto podminek.

7.7. Ustanoveni o stornovacich podminkach a stornopoplatcich se pfimérené pouziji i pii
zrudeni zajisténych sluzeb z divodu odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

¢l. 8 Odstoupeni od smlouvy VLRZ

8.1.VLRZ je opravnéna pred zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit v pfipadé zruseni
zajezdu nebo poruseni povinnosti zadkaznikem. Za to se povazuje zejména nezapla-
ceni ceny zdjezdu dle bodu 5.4., v tomto pfipadé je zdkaznik povinen zaplatit smluvni
pokutu.

8.2. Pro vysi smluvni pokuty a lhlty se pfiméfené pouziji stornolhfity a stornopoplatky
stanovené v ¢l. 7 téchto podminek.

¢l. 9 Reklamace

9.1.V piipadé, Ze sluzby nebyly poskytnuty ve sjednané kvalité ¢i rozsahu, mé zdkaznik
pravo na reklamaci.

9.2. Reklamaci je nutno uplatnit vcas a fadné na misté u zastupce VLRZ, nejpozdéji viak
ve Ihaté do 3 mésicl od skonceni zajezdu.

9.3.VLRZ je povinna odstranit nedostatky ihned na misté. Neni-li to mozné, je VLRZ
povinna:

9.3.1. vratit cenu neposkytnutych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,

9.3.2. poskytnout slevu za predpokladu, ze sluzby nebyly poskytnuty ve sjednané
kvalité ¢i rozsahu.

9.4.VLRZ nenese odpovédnost za $kodu v piipadé, Ze skoda vznikla zavinénim zékazni-
ka, tieti osoby ¢i vznikla okolnostmi vis maior (napf. Zivelné udalosti, politické nepokoje,
akty statnich organli podstatné ménici podminky pro zajistovani sluzeb).

¢l. 10 Pojisténi

10.1. Ceny zajezd( zajistovanych VLRZ nezahrnuji cestovni pojisténi (neni-li v ceniku
uvedeno jinak).

10.2. Podrobna ustanoveni o podminkach cestovniho pojisténi, které je nabizeno jako
fakultativni sluzba, jsou k dispozici k nahlédnuti na prodejnich mistech zajezd(i VLRZ.
Rozsah pojisténi je uveden ve vieobecnych informacich na www.volareza.cz.
10.3.VLRZ neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zékaznikem a pojistovnou, pasobi
pouze jako prostfednik pro sjednéni pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisté-
ni vznikd piimo mezi pojistovnou a zakaznikem.

10.4.V pfipadé, Ze soucasti ceny zajezdu neni cestovni pojisténi, je zakaznik povinen si
pro sebe a s nim cestujici osoby cestovni pojisténi véetné pojisténi lé¢ebnych vyloh

v zahranici zajistit.

¢l. 11 Povinné smluvni pojisténi

11.1.VLRZ ma uzavieno pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare. Pojisté-
ni se sjednava pro pfipad, kdy cestovni kancelér z divodu svého Gpadku:

11.1.1. neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato soucasti zajezdu,

11.1.2. nevréti pojisténému zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, ze se
zajezd neuskutecnil,

11.1.3. nevraéti pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen z&asti.

¢l. 12 Cestovni doklady

12.1. Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy zékaznik samostatné.

12.2. Zékaznik je povinen dodrzet pasové, vizové a celni predpisy Ceské republiky
azemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které mohou porusenim téchto predpist
vzniknout, nese zakaznik.

¢l. 13 Zavérecna ustanoveni

13.1. Pfedanim podepsané pfihlasky dle ¢l. 3.1. zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam piny
rozsah sluzeb a Ze véechny podminky uznava a souhlasi s nimi a ruci za smluvni zavazky
viech dalsich pfihlasenych osob jako za své vlastni.

13.2. Platnost i u¢innost téchto podminek je ode dne 1.12.2011.

13.3. Smluvni vztahy uzaviené pied timto datem se fidi VSseobecnymi smluvnimi pod-
minkami VLRZ pro zahrani¢ni a tuzemské zajezdy ze dne 1.12.2010.

13.4. Tyto podminky se nevztahuji na prodej provizni, kdy VLRZ je obchodnim zastup-
cem jiné cestovni kancelre (pofadatele). Na tyto pfipady se vztahuji smluvni podminky
prislusné cestovni kanceléie (pofadatele).

13.5. Tyto podminky se vztahuji pfiméfené i na zahrani¢ni rekreace organizované VLRZ
v rdmci hlavni ¢innosti. Nevztahuji se na domdci rekreace organizované VLRZ v rdmci
hlavni ¢innosti a na individuaIni pobyty v rekreacnich zafizenich zahrani¢nich armad

- partnerd VLRZ v ramci organizace CLIMS.


Jaroslav
Cross-Out
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